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INTRODUCAO

O Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo de Corrupcdo e Infracoes
Conexas (PPRGCIC) do Centro Hospitalar e Universitdrio de Coimbra (CHUC), aprovado
pelo Conselho de Administracdo em 26/12/2013, foi elaborado fundamentalmente nos

termos das orientacodes definidas pelo Conselho de Prevencdo da Corrupcdo.

Todavia, no decurso de metodologias infernacionalmente aceites sobre a gestdo de
risco, das quais se destaca o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, optou-se por estabelecer um plano mais amplo do que o inicialmente
recomendado pelo Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, que pudesse incluir, além
dos riscos de corrupcdo e infracdes conexas, os riscos de gestdo mais relevantes, em
consondncia com a metodologia de gestdo de risco recomendada pela Administracdo

Central do Sistema de Saude.

O PPRGCIC constitui, assim, um instrumento de gestdo fundamental, dado que a sua
implementacdo e acompanhamento permitem reforcar e consolidar os procedimentos

e mecanismos de prevencdo e detecdo da fraude e corrupcdo.

O Servico de Auditoria Interna sumaria, no presente relatdrio, a monitorizacdo e
avaliagdo da execucdo anual do PPRGCIC, nomeadamente sobre a eficdcia das
medidas previstas e a sua implementacdo pelas dreas de atividade que integram o

Plano, bem assim, as conclusdes e recomendacdes no &mbito do exercicio 2021.

Conclui-se que foram implementadas, ou estGo em execucdo, na totalidade 131
medidas das 186 medidas propostas, o que corresponde a uma taxa de execucdo de

70%, inferior & registada no periodo homdlogo de 2020 (87%).

Este € acima de tudo um trabalho que se pretende continuo, quer no que concerne d
identificacdo dos riscos, quer no que respeita as medidas de prevencdo de riscos e da
qual dependerd, como sempre, da boa cooperacdo e colaboracdo dos dirigentes e

tfrabalhadores envolvidos.
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METODOLOGIA

A operacionalizagcdo do PPRGCIC agrega os seguintes intervenientes:

Gestor e responsdével maximo pela execucdo do PPRGCIC;

Define a arquitetura, regras e critérios da gestdo de risco, assegurando a sua

revisdo, sempre que necessdrio.

Acompanha a execucdo das medidas previstas no PPRGCIC e elabora o

respetivo relatério anual;

Apoia o Conselho de Administracdo na consolidagcdo da revisdo e atualizagcdo
do PPRGCIC;

Reporta ao Conselho de Administracdo os riscos que decorram da avaliagcdo do
sistema de controlo interno.

(Aprovisionamento, Gestdo de Doentes, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo
Financeira, GestGo Hoteleira, Juridico e de Contencioso, Planeamento e Controlo de Gestdo,

Tecnologias e Sistemas de Informagdo)

Responsdveis pela aplicagdo e acompanhamento do PPRGCIC na sua drea

respetiva;

Garantem a eficdcia das medidas de controlo do risco na sua esfera de

atuacdo;

Comunicam ao Conselho de Administracdo qualquer ocorréncia de risco com

provdavel gravidade superior.

Contribuem para a melhoria continua da gestdo de riscos;

Comunicam & direcdo de servico todos os riscos constatados nas medidas de
controlo existentes.
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O processo de elaboracdo do PPRGCIC contou com a colaboracdo dos responsdveis
das dreas de Aprovisionamento, Gestdo de Doentes, Gestdo de Recursos Humanos,
Gestdo Financeira, Gestdo Hoteleira, Juridico e de Contencioso, Planeamento e
Controlo de Gestdo, Tecnologias e Sistemas de Informacdo. De acordo com a
metodologia adotada, foi utilizado um mapa para proceder & enumeracdo das
situacdes de risco (mapa de gestdo de riscos), relativas a cada drea de atividade,
identificando-se os seus responsdveis, associando-lhes uma escala de risco, a sua

probabilidade de ocorréncia e a apresentacdo de medidas preventivas a adotar.

Tendo como data de referéncia 31/12/2021, a presente monitorizacdo permite avaliar
a execucdo do PPRGCIC, pelo Servico de Auditoria Interna, e baseia-se na andlise das
respostas  dos responsdveis de cada drea, por intermédio do mapa de

acompanhamento que integra a informacdo do reporte do exercicio anterior.
Neste sentido, analisam-se os seguintes fatores:

= Ponto de situagcdo das acdes desenvolvidas de resposta ao risco;

= Avaliagcdo das medidas de controlo, consoante:

- a medida de resposta ao risco foi completamente executada;
- a medida de resposta ao risco foi executada apenas
parcialmente;

Ndo implementada - a medida de resposta ao risco ndo foi executada;

= |dentificacdo dos eventuais motivos que justificam atrasos, caso aplicdvel, face

ao previsto de implementacado.

Por Ultimo, o Servico de Auditoria Interna procede a compilacdo, organizacdo e
validacdo da informacdo recolhida com vista & afericdo do grau de execucdo das

medidas adotadas de resposta ao risco.
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MONITORIZAGAO

O CHUC tem vindo a considerar as recomendacoes do Conselho de Prevencdo da

Corrupcdo, nomeadamente:

= Prevencdo de riscos de corrupcdo e infragcdes conexas no dmbito das medidas

de resposta ao surto pandémico da Covid-19 (06/05/2020);

= Gestdo de conflitos de interesse no setor pUblico (08/01/2020);

= Prevencdo de riscos de corrupcdo na contratacdo publica (02/10/2019);

=  Planos de Prevencdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas (01/07/2015);

= Prevencdo de riscos de corrupcdo na contratacdo publica (07/01/2015);

= Gestdo de conflitos de interesse no setor publico (07/11/2012);

=  Planos de Gestdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas (01/07/2009).
Também por se identificarem alteracoes estruturais decorridas no Servico de Gestdo de

Doentes e Servico de Gestdo Hoteleira, o que levou a uma revisdo dos mapas de gestdo

de riscos em cada uma das dreas, o PPRGCIC tem sido alvo de revisdo.

Assim, desde 2013, que se assiste a uma evolucdo consolidada de crescimento do
numero de riscos, igualmente acompanhada pelas medidas de resposta aos mesmos

(figura 1).

Evolucdo do mapa de gestdo de riscos 2013-21
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Fonte: Servico de Auditoria Interna

No final de 2021, o Plano integra 167 situacdes que podem originar o risco de gestdo,

incluindo de corrupcdo e infracdes conexas e 186 medidas de resposta ao risco.
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Constata-se uma proporgcdo de riscos e respetivas medidas de resposta de 1:1 nos
Servicos de Gestdo de Doentes, Gestdo Financeira, Juridico e de Contencioso e
Planeamento e Controlo de Gestdo. Nos Servicos de Aprovisionamento, Gestdo de
Recursos Humanos e Gestdo Hoteleira verifica-se um nimero de medidas de resposta

Qo risco superior ao numero de riscos (figura 2).
Riscos e medidas de resposta ao risco por Servico

Riscos Medidas de

Servico resposta ao
Critico Baixo Total risco

Aprovisionamento 21 0 0 0 21 22
Gestao de Doentes 7 2 1 8 18 18
Gestao de Recursos Humanos 7 2 11 2 22 32
Gestdo Financeira 2 3 10 13 28 28
Gestdo Hoteleira 28 10 6 0 44 51
Juridico e de Contencioso 5 1 2 2 10 10
Planeamento e Confrolo de Gestdo 0 0 1 3 4 4
Tecnologias e Sistemas de Informagdo 0 10 10 0 20 21

Fonte: Servico de Auditora Interna

A destacar:

Das 167 situacdes que podem originar o risco, verifica-se que 42% (70) sdo de
nivel critico, 25% (41) de risco moderado 17% (28) de nivel alto e 17% (28) de risco

baixo.
Do nUmero total de riscos, a maior representatividade por drea de atividade é:

= Nivel critico nos Servicos de Aprovisionamento, Gestdo Hoteleira e

Juridico e de Contencioso.

= Nivel alto e , em simulténeo, no Servico de Tecnologias e

Sistemas de Informacdo.
= Nivel no Servico de Gestdo de Recursos Humanos.

= Nivel baixo nos Servicos de Gestdo de Doentes, Gestdo Financeira e

Planeamento e Conftrolo de Gestdo.
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Numa apreciacdo global, as medidas implementadas e em implementacdo

representam 70% (131) das 186 medidas de resposta ao risco (figura 3).

Execucdo das medidas de resposta ao risco por Servico

Implementada N&o implementado
Servico Total

T

Aprovisionamento 45% 12 55% 0 0%

Gestao de Doentes 16 89% 2 1% 0 0% 18
Gestdo de Recursos Humanos 24 75% 0 0% 8 25% 32
Gestao Financeira 6 21% 19 68% 3 1% 28
Gestdo Hoteleira ) 12% 5 10% 40 78% 51
Juridico e de Contencioso 2 20% 4 40% 4 40% 10
Planeamento e Controlo de Gestdo 4 100% 0 0% 0 0% 4
Tecnologias e Sistemas de Informag¢do 29%

Fonte: Servico de Auditora Interna

A destacar:

Das 186 medidas previstas de resposta ao risco, 83 encontram-se implementadas

(44,6%), 48 em implementacdo (25,8%) e 55 ainda ndo implementadas (29,6%).

Os Servicos de Planeamento e Controlo de Gestdo, Gestdo de Doentes, Gestdo
de Recursos Humanos, Tecnologias e Sistemas de Informacdo apresentam a
maior percentagem de medidas implementadas 100%, 89%, 75% e 71%,

respetivamente.

Os Servicos de Gestdo Financeira e Aprovisionamento apresentam a maior

percentagem de medidas em execucdo 68% e 55%, respetivamente.

O Servico Juridico e de Contencioso apresenta uma percentagem semelhante

relativamente ds medidas em execucdo (40%) ou ndo implementadas (40%).

O Servico de Gestdo Hoteleira detém a maior percentagem de medidas ndo

implementadas (78%).

No gue concerne as medidas de resposta ao risco, face ao periodo homdlogo de
2020, destaca-se um aumento nas medidas ndo implementadas (+31), por
confrapartida de uma diminuicdo nas medidas implementadas (-1) e em

implementacdo (-30) (figura 4).
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Execucdo das medidas de resposta ao risco 2020 vs. 2021
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CONCLUSOES

Do exposto resultam as seguintes conclusdes:

O PPRGCIC é monitorizado anualmente pelo Servico de Auditoria Interna com o
contributo dos Servicos de Aprovisionamento, Gestdo de Doentes, Gestdo de
Recursos Humanos, Gestdo Financeira, Gestdo Hoteleira, Juridico e de
Contencioso, Planeamento e Controlo de Gestdo, Tecnologias e Sistemas de
Informacado.

A taxa de participacdo na monitorizacdo de 2021 é de 100%, evidenciando o
envolvimento total dos Servicos no processo de gestdo de riscos e a respetiva
avaliacdo.

O PPRGCIC identifica detalhadamente os riscos de gestdo, incluindo os de
corrupcdo e infragcdes conexas para as funcoes/acoes de cada um dos Servicos
abrangidos.

O PPRGCIC indica medidas preventivas por Servico, nomeadamente a
elaboracdo de procedimentos no &mbito dos mecanismos de controlo interno,
segregacdo de funcgoes e realizacdo de acdes de formacdo adequada para os
frabalhadores.

No final de 2021 registam-se 167 situacoes que podem originar o risco de gestdo,
incluindo de corrupcdo e infracdoes conexas, e 186 medidas preventivas de
resposta ao risco.

A presente avaliacdo reflete acerca da eficdcia e adequacdo do PPRGCIC. As
medidas implementadas e em execucdo representam 70 % das 186 medidas
preventivas de resposta ao risco, das quais 83 estdo implementadas (44,6%) e 48
em implementacdo (25.8%). Existem 55 medidas por implementar.

Face ao periodo homdlogo de 2020, destaca-se um aumento nas medidas por
implementar (+31), por confrapartida de uma diminuvicdo nas medidas
implementadas (-1) e em implementacdo (-30).
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RECOMENDAGCOES

O Servico de Auditoria Interna coloca d consideracdo as seguintes recomendacoes:

Envio do relatério de execucdo ao Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, nos
termos do disposto na Recomendacdo n.° 1/2009, de 1 de julho, do Conselho de
Prevencdo da Corrupcdo e do n.° 14 do artigo 86.°do Decreto-Lei n.° 52/2022,
de 4 de agosto.

Envio do relatdério de execucdo aos membros do Governo responsdveis pelas
dreas das financas e da sadde, especificamente, Administracdo Central do
Sistema de Saude e Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas, nos termos do n.° 14
do artigo 86.° do Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto.

Publicacdo do relatério de execucdo nas pdginas, internet e intranet, do CHUC,
excetuando as matérias e vertentes que o Conselho de Administracdo considere
de natureza reservada, nos termos da Recomendacdo n.° 3/2015, de 1 de julho,
do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo.

Prosseguir com a implementacdo de medidas de reforco do controlo, no sentido
de melhorar o desempenho do CHUC em termos de prevencdo dos riscos de
gestdo, incluindo de corrupcdo e infracdes conexas.

Realcar na revisdo do PPRGCIC, em curso, medidas preventivas tais como: a
segregacdo de funcodes, elaboracdo e atfualizacdo de procedimentos no
dmbito dos mecanismos de controlo interno, tfransparéncia nos procedimentos
de contratacdo publica e acdes de formacdo adequadas para os
tfrabalhadores.

No PPRGCIC 2022-25, manter a monitorizacdo relativa aos Servicos de
Aprovisionamento, Gestdo de Doentes, Gestdo de Recursos Humanos, Gestao
Financeira, Gestdo Hoteleira, Juridico e de Contencioso, Planeamento e
Controlo de Gestdo, Tecnologias e Sistemas de Informacdo.

No PPRGCIC 2022-25, ampliar a monitorizacdo da gestdo de riscos a outras dreas
de atividade especificas (auditoria interna; gestdo de projetos, investimentos e
patrimdnio; gestdo do imobilizado; qualidade e seguranca do doente) e
transversais (estrutura organizacional; conduta ética; protecdo de dados;
acumulacdo de funcdes publicas e privadas).

Promover a cooperacdo enfre Servicos, designadamente, nas atividades
transversais cujos processos se entrecruzam.

Explanar no PPRGCIC o compromisso do CHUC para uma Estratégia de Gestdo
de Risco Organizacional, gue reuna e compatibilize os mecanismos da gestdo
de riscos.
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Servigo de Aprovisionamento

Fator de Risco

Recursos humanos insuficientes/ndo
qualificados/desmotivados

Resposta ao Risco

Formacdo e solicitacdo ao Conselho de
Administracdo do aumento do n.° de
funciondrios

Monitorizagdo

Quantidade de pedidos de compras sem resposta

Elaboracdo de formuldrio para pedidos,

2 atempada ou/ e sem informacdo pertinente e devidamente informado e progressiva
necessaria implementacdo de requisicdes eletrénicas
Tempo de resposta dos SIE e dos Servicos para Elaboragdo de cadernos de encargos
3 caracterizacdo técnica com os respetivos atrasos protétipos para bens de uso corrente e
nas aquisicoes agregagdo das necessidades
4 Aquisicoes de servicos dispersas (SIE) ndo incluidas Centralizacdo no SAIFS das aquisicoes levadas
no SA, com o risco de incumprimentos do CCP a cabo pelos SIE
Atrasos nas aquisicoes pelo facto de os profissionais  Transferéncia da responsabilidade de rececdo
5 se deslocarem constantemente para fazerem a de equipamentos pelo SAIFS para o Setor
rececdo destes materiais Logistica
6 Prestacdes de servicos - ndo existe reporte Transferéncia da responsabilidade dos registos
completo no RHV para o SGRH
Existéncia de lacunas estruturais e varios locais de -
Reestruturacdo do espaco de
7 armazenamento, com as consequentes L
e A . ~ o armazenamento no Setor Logistica
ineficiéncias a nivel de gestdo de materiais
8 Bens & consignacdo - dificuldade de gestdo por Alargar o médulo de consignacdo a outros
falta de informacdo e registos servicos
Implementag¢do software de picking e
9 Diferencas de inventdrio utilizacdo de PDA's nos Armazéns dos polos
HUC, HG e HP
Inexisténcia de sala de escolhas e arrumo de
amostras com os extravios consequentes e a falta
10 de condicdes para que se proceda & andlise das Afetacdo de espaco a sala de amostras e juris
mesmas e consequente demora no procedimento
de aquisicdo
" Anos findos e falta de procedimentos de aquisicdo  Progressiva organizacdo de procedimentos de
adequados ao quadro legal aquisicdo globais CHUC
Incumprimento do Despacho n.° 851-A/2017, de 16 Eloboroc;cug de procedlmenfo em
12 - . colaboracdo com o Servico Juridico e de
de janeiro .
Contencioso
13 Incumprimento da legislagdo em vigor CCP Flaboracdo de procedimento e afetacdo de

recursos a esta tarefa
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Implementacdo gradual de armazéns
avangados, nomeadamente no Bloco

14 falseando a informagdo, bem como falta de L - PO
- Operatdrio e Servico de Urgéncia dos HUC
controlo dos bens armazenados Nos servicos
. bem como no HP
(extravios)
Atraso na aquisicdo de ajudas técnicas e Planeamento das aquisicdes de ajudas
15 . . : - Implementada
incumprimento legal (fracionamento da despesa) técnicas standard
Incumprimento da legislagdo em vigor CCP, no que
. . - o 5
16 diz respeifo ao cumpqmenfo do art®. 113° e de Pedido de desenvolvimento a Glintt
processos sujeitos a Tribunal de Contas por
acumulacdo do valor
. Colocagdo de alarmes, videovigilé@ncia,
17 Desvio de bens A Implementada
fransporte de bens enfre hospitais
Rever os perfis de acesso dos profissionais do
CHUC que permite a movimentacdo de bens
. o por profissionais ndo autorizados
18 Diferencas significatfivas enfre as contagens
manuais € os registos na aplicacdo N . .
9 plcde Apostar na formacdo dos profissionais e dotar
o Sector de Logistica de PDA’s que permitam
a automatizacdo e os erros manuais
19 Extravio de documentos que provocam atrasos nos  Adquirir aplicacdo de gestdo documental que
processos e eventuais ruturas de bens permita o mapeamento dos documentos
Ins_Tr_ugoo insuficiente dos Processos de aquisicao Cumprimento rigoroso da check lista efetuada
20 sujeitos a parecer do Servico Juridico e de . > . Implementada
. pelo Servico Juridico e de Contencioso
Contencioso
Desaparecimento de processos em arquivo € que Aquisicdo de estanteria e afetacdo de
21 por Lei tém de estar disponiveis a qualquer altura recursos humanos a organizacdo do arquivo Implementada

para consulta

do Servico de Aprovisionamento

Legenda: CCP - Cddigo dos Contratos Publicos; HG - Hospital Geral; HP - Hospital Pedidtrico; HUC - Hospitais

da Universidade de Coimbra; RHV - Sistema de informagdo Recursos Humanos e Vencimentos; SA - Servico de

Aprovisionamento; SAIFS - Setor de Aquisicoes de Investimentos e de Fornecimentos de Servicos; SGRH - Servico

de Gestdo de Recursos Humanos; SIE - Servico de Instalacdes e Equipamentos.

Execugdo das medidas de resposta ao risco (n.° e %) - Servico de Aprovisionamento

= mplementada

Fonte: Servico de Auditora Interna

®Em execucgdo
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Servico de Gestdo de Doentes

Fator de Risco Resposta ao Risco Monitorizacdo

Atribuicdo indevida de isencodes e
1 CHUC dispensas de taxas moderadoras, com
favorecimento do doente

Auditorias ad hoc as isencdes e dispensas
atribuidas

Favorecimento de agencidrios (agéncias Escala prévia e rotativa de agencidrios. Escala

2 CHUC funerdrias) mensal rotativa do posto de trabalho

Cobranca indevida de valores para Proibicdo de cobranca de quaisquer valores aos
3 CHUC o .

entrega de relatdrios clinicos doentes

Dupla faturacdo dos episédios " - _
4 HUC_MDM resultantes da mobilidade do doente Utilizagao fransversal ao CHUC de um unico

infra-CHUC sistema de gestdo de doentes.

Dupla faturagdo, devolugdo da mesma
5 HSC por parte da Enfidade Financeira Existéncia de um sé sistema de gestdo de doentes
Responsdvel do doente

Implementacdo do SIGEC. Os investigadores
devem identificar quais os episdédios que ndo
devem ser faturados & EFR do doente por estarem
abrangidos pelo financiamento do ensaio clinico

Dupla faturacdo-Evitar que os episddios
6 CHUC abrangidos por ensaios clinicos possam
ser faturados ao SNS

Dupla faturacdo- Evitar que as
fransferéncias inter-CHUC possam
envolver faturacdo do mesmo episddio
7 HG_HP_MBB pelos vdrios polos intervenientes na Existéncia de um sé sistema de gestdo de doentes
assisténcia do utente. Dupla faturacdo,
devolucdo da mesma por parte da
Entidade Financeira Responsdvel

Formacdo, publicacdo atempada por parte da

8 CHUC Produc¢do incorretamente registada ACSS das regras de registo da producdo

Informatizacdo do processo clinico, ndo permitindo
9 CHUC Nd&o registo da producdo a requisicGo de MCDT sem existir um episddio
(consulta, internamento, H Dia, urgéncia)

10 CHUC Devolucdo de faturacdo, impossibilidade  Sensibilizacdo, formacdo, recurso sistemdtico ao

de faturar dentro dos prazos RNU, reforco do pessoal de faturagdo
Apropriacdo ilegitima de valores da
instituicdo/risco de ndo entrega de Evitar que nos postos de cobranga de taxas
valores cobrados a fitulo de taxas moderadoras exista um Unico elemento, colocar
11 CHUC - . - - o
moderadoras, pelo ndo registo no avisos, informando os utentes que devem solicitar
sistema e ndo enfrega de recibo ao sempre recibos, remeter sempre as notas de débito
utente
Ndo cobranca de taxas moderadoras,
pelo facto de os funciondrios ndo
solicitarem as taxas moderadoras Infroduzir nos objetivos do SIADAP, um relacionado
12 HG_HP_MBB : !
devidas, quando o utente estd presente  com a taxa de cobranca de taxas moderadoras
na instituicdo, havendo necessidade de
posterior envio de nota de débito
Ndo permitir a anulacdo de recibos de cobrancas
em dias diferentes do recebimento, exceto com
13 CHUC Anulagdo indevida de recibos autorizagdo superior.
Anulacdo de recibos por pessoa diferente do
cobrador

Evitar procedimentos diferenciados nos
14 CHUC vdrios hospitais do CHUC, relativo &
cobranca de taxas moderadoras

Estabelecer procedimentos uniformes para a
cobranga e enfrega dos valores
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Estabelecer procedimentos uniformes para

15 CHuC regras de abono para falhas atribuicdo de abono para falhas TTRETIETEEE

16 CHUC EY”.Gr procgdl.menfos diferenciados nos Estabelecer procedimentos uniformes Implementada
varios hospitais do CHUC

17 CHUC N&o serem cobradas taxas por nédo Providenciar para que todo§ os funciondrios Implementada
haver trocos tenham um fundo de maneio para trocos

18 CHUC Nd&o serem cobradas taxas por ndo Providenciar para que nos locais em que se Implementada

haver TPA

justifique haja TPA

Legenda: ACSS - Administracdo Central do Sistema de Saude; HG - Hospital Geral; HP - Hospital Pediatrico;
HSC - Hospital Sobral Cid; HUC - Hospitais da Universidade de Coimbra; MBB - Maternidade Bissaya Barreto;
MCDT - Meios Complementares de Diagndstico; RNU - Registo Nacional de Utentes; SIADAP - Sistema Integrado

de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica.

Execucdo das medidas de resposta ao risco (n.° e %) - Servico de Gestdo de Doentes

H |mplementada

Fonte: Servico de Auditora Interna

® Em execugdo
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Servico de Gestao de Recursos Humanos

Fator de Risco Resposta ao Risco Monitorizacdo

Erro no registo de férias, faltas e licengas no

RHY Definir procedimentos internos para a gestdo da assiduidade

A - Realizar auditorias infernas mensais de modo a garantir ao
Insuficiéncia de controlo de assiduidade em

2 - A cumprimento do Regulamento de Hordrio de Trabalho e Ndo implementada
grupos profissionais ndo integrados em escala Assiduidade

3 Fo\{oreclmento 'hcﬁo na afividade de Definir procedimentos internos para a gestdo da assiduidade
validacdo de auséncias

Realizar auditorias internas a informacdo constante no RHV com
implicacdo na atividade de processamento
Erro na introducdo de informacdo de

4 o
abonos/descontos/contribuicdes no RHV
Elaborar relatérios mensais de ocorréncias e controlo de
suplementos remuneratérios
Realizar o processamento de beneficios e compensacdes apds
Processamento indevido de beneficios e autorizacdo escrita
5 compensacdes ou sem evidéncia de
auforizacdo Integrar de forma direta a informag¢do dos suplementos
remuneratdrios no RHV
Incumprimento das obrigacdes legais e outras,
decorrentes do processamento de Partilhar aos profissionais do SGRH, as orienta¢cdes ocorridas ao
6 vencimentos (seguranca social, impostos, nivel legislativo e outros via e-mail e abordar a matéria nas
penhoras, pensdes, pagamento de ordens reunidoes mensais de Servico
profissionais,...)
Reportar de imediato os problemas detetados com: a SPMS,
nomeadamente ao nivel da gestdo do RHV; com a empresa
A2, nomeadamente ao nivel da gestdo de escalas e com o
. . . Vi I i e .
Funcionamento desajustado dos sistemas de Servico de Tecnologlos € S'Sfe”,“.’s de Infomagcdo CHUC
7 Colaborar nas solugcdes informdaticas.

informacdo

Promover a integracdo entre as diferentes aplicagoes
existentes.

Definir procedimentos internos de avaliacdo e selecdo de
8 Perda/extravio de documentos documentos para substituir o suporte de papel por circuitos de
frabalho desmaterializados

Reorganizar tarefas de modo a concretizar o processo de

9 Demora no processo do arquivo digital gestdo documental em tempo redl

Definir a politica interna de recrutamento e selecdo de pessoal

. - .. Nomear Juris diferenciados para cada procedimento
Favorecimentos ilicitos na atividade de ~ - -
10 - (recrutamento e selecdo) e respetiva homologagdo pelo
recrutamento e selecdo - -
Conselho de Administracdo

Publicitar o aviso de abertura do procedimento em Didrio da
Republica ou Jornal de expansdo nacional/regional e no portal
institucional
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Incumprimento de pré-requisitos no processo
de admissdo
(cédulas profissionais, habilitagdes literdrias...)
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Criar normas com instrucdes especificas, claras e transparentes
destinadas aos Juris e candidatos.

Formalizar procedimentos internos para processos de
recrutamento e selecdo

Falha/atraso de registo individual e falta de

Reorganizar tarefas de modo a concretizar atempadamente os
processos de registo e de atualizagcdo de dados pessoais

Ndo implementada

12 S .
atualizacdo de dados pessoais
Realizar auditorias a informacdo constante no RHV no que
respeita aos dados pessoais
FO”.O de otughzoggq dos dados profissionais Pf Realizar auditorias internas d informacdo constante no GEADAP, -
13 de informagdo adicional relevante (exemplo: Ndo implementada
. P RHV e WebRHV
centros de custo, unidades orgdnicas)
14 Falta/atraso do processo avaliativo Ince.nhvEJr a intfervencdo dos profissionais no processo de
avaliacdo
Exercicio da atividade em acumulacdo de Realizar periodicamente auditorias a informacgdo registada no ~ .
15 ~ s - = : - N&o implementada
funcdes sem prévia autorizacdo RHV comparando com informagdo externa
Efetuar uma gestdo previsional dos efetivos, nomeadamente
através da elaboracdo do Mapa de Pessoal e respetiva
16 Inexisténcia de profissionais adequados ds propasta orcamental
necessidades reais do CHUC
Cooperar na consolidagdo dos centros de custos RH com os
centros de custos financeiros e de producdo
17 Dependéncia de entidades externas, Coordenar e manter a articulagdo entre a A2, ESPAP, SPMS na
nomeadamente A2, ESPAP, SPMS resolucdo de problemas informdticos
Definicdo de apoio ao SGRH na utilizacdo das  Promover e manter uma boa articulacdo com o Servico de
18 aplicacodes informdaticas e tecnologias de Tecnologias e Sistemas de Informacdo na resolugcdo de
informacdo do CHUC problemas informdaticos
Assegurar a recolha e a qualidade da informacdo necessdria d
producdo de estatisticas e outra informag¢do de gestdo no
ambito dos recursos humanos através, de auditorias internas &
Enviesamento na recolha. fratamento e andlise informacdo registada, nos sistemas de informacdo e respetiva
19 da informacdo correcdo quando necessdrio
Monitorizar a evolugdo dos principais indicadores de gestdo,
nomeadamente de recursos humanos e respetivos gastos e, N&o implementada
andlise dos desvios detetados
20 Indisponibilidade de informagdo pesenvolyer procedimentos infernos para o registo de N&o implementada
informacdo
Divulgar informacado relativa a indicadores de recursos humanos N&o imolementada
no site do CHUC P
21 Falta de transparéncia da informacdo
Cumprir o reporte de informacdo diversa solicitada, ao nivel
externo e interno
Diferenca entre a informacdo que resulta do
simulador da Caixa Geral de Elaborar um manual de procedimentos relativo ao processo de -
22 N&o implementada

Aposentacdes/expectdvel face a situacdo
final/real

aposentagdo

Legenda: A2 - Advancing To - Prestacdo de Servicos de Informdtica e Gestdo; ESPAP - Enfidade de Servigos

Partilhados da Administracdo Publica; GEADAP - Gestdo Integrada da Avaliagcdo de Desempenho da
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Administracdo Publica; SGRH - Servico de Gest@o de Recursos Humanos; SPMS - Servicos Partihados do

Ministério da Saude; RHV - Sistema de informacdo Recursos Humanos e Vencimentos

Execucdo das medidas de resposta ao risco (n.° e %) - Servico de Gestdo de Recursos Humanos

= mplementada mNdo implementada

Fonte: Servico de Auditora Interna

Relativamente ds medidas ndo implementadas, o Servico detalha o seguinte:
= |d.Risco 2,12, 13, 15, 20, 21, 22 - prevé-se concretizar até 31/12/2022.

= |d. Risco 19 - a medida é medianamente assegurada a partir da andlise dos
desvios dos gastos com o pessoal, comparativamente com o periodo homdlogo
do ano anterior, concretizando-se no reporte que é efetuado mensalmente a

Direcdo-Geral do Orcamento, por intermédio, do Servico de Gestdo Financeira.
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Servigo de Gestao Financeira

Fator de Risco Resposta ao Risco Monitorizacdo

Pagamento de bens e servicos sem a devida

. - L Validacdo da competéncia para autorizar a despesa
autorizacdo prévia

Incorrecdo na classificacdo de

2 Formacdo/conferéncia dos lancamentos Ndo implementada
documentos/lancamentos

3 Pagamento indevido a fornecedor Manutencéo periddica dos dados dos fornecedores
Apropriacdo indevida de receitas provenientes de .Conferle_ncm diaria dps mapas emitidos pelas o.pllcoc;oes

4 informdticas de gestdo de doentes e confrolo rigoroso de
faxas moderadoras - ?

anulacdo de recibos

5 Desvio de fundos Conferéncia didria do caixa e circularizacdo de saldos

6 Pogo'mer.wtos a forne’qedores sem ferem a situacdo Manutencéo periddica dos dados dos fornecedores
confributiva e fributdria regularizada

7 Transferéncia indevida de bens. Ndo relevéncia Elaboracdo de cadastro atualizado e respetivo manual
contabilistica dos bens. de procedimentos

8 Inexisténcia de manuais ou regras escritas Monitorizar N&o implementada
Ndo elaboracdo de planos de tesouraria anuais o

9 . Monitorizar
devidamente aprovados
Sistema de suporte a gestdo do cadastro de ativos -

10 L . Monitorizar
tangiveis desadequado ou desatualizado

1 Desv!o, Uso ou apropriacdo indevida de ativos Monitorizar
tangiveis

12 Rastreabilidade dos ativos tangiveis Monitorizar
Abate indevido de bens e/ou processos ndo o

13 ] . . Monitorizar
devidamente insfruidos

14 Ofertas de equipamentos ndo registadas Monitorizar

15 Ativos tangiveis ndo corretamente valorizados Monitorizar
Inexisténcia de reclassificacdo das obras em curso o

16 Monitorizar

para ativo tangivel
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17 - . - . Monitorizar Em execucdo
reparacoes de instalacdes e equipamentos

18 Desvio de valores Monitorizar Em execucdo

19 C.ob.rongos ndo depositadas infegralmente e Monitorizar Em execucdo
diariamente

20 Utilizacdo indevida do Fundo de Maneio Monitorizar Em execucdo

1 D|verge_er|o entre registos bancdarios e Monitorizar Implemeniada
contabilidade
Rendimentos ndo registados ou ndo contabilizados

22 corretamente, ou gestdo inadequada de saldos de  Monitorizar Em execucdo
clientes
Proveitos mal classificados, ndo reconhecidos, - -

23 . . . Monitorizar Em execucdo
registados em periodos e/ou valores incorretos

24 Incobrdveis ndo provisionados Monitorizar Implementada
Dados mestre de fornecedores/clientes em falta, o _

25 . ) Monitorizar Em execugdo
incorretos, desatualizados

2% Auséncia de circularizacdo periddica de Monitorizar Nao implementada
fornecedores
O reporte de divida & Administracdo Cenfral do

27 Sistema de Saude ndo contemplar a verdadeira Monitorizar Em execucdo
situacdo sobre a execucdo da despesa

28 Atraso/auséncia de informacdo Monitorizar Em execucdo

Execucdo das medidas de resposta ao risco (n.° e %) - Servico de Gestdo Financeira

E | mplementada

Fonte: Servico de Auditora Interna

B Em execucdo

B Ndo implementada
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Relativamente ds medidas ndo implementadas, o Servico detalha o seguinte:

Id. Risco 2 - Ndo foi elaborado o Manual de Procedimentos face d infroducdo iminente
da faturacdo eletrénica, obrigatdria, entretanto condicionada pelo Despacho n.°
351/2021 XXl do Secretdrio de Estado Adjunto e dos Assuntos Fiscais, de 10 de
novembro. Quanto a formacdo foram comunicadas ao Servico de Formacdo as
necessidades formativas para o biénio de 2021-2022 (curso de Excel bdsico com
elevada componente prdtica; Excel avancado para a Gestdo; Power Bl - Criacdo de
Dashboards de apoio & Gestdo; Formagcdo em SNC AP; Contabilidade Orcamental e
de Gestdo; Contratacdo Publica e responsabilidade financeira; Lei dos compromissos
e pagamentos em atraso; Controlo Interno e Gestdo de Risco. Em consondncia, foi
considerado no Plano de Acdo do Servico, o objetivo estratégico "Estimular a
formacdo profissional dos trabalhadores do Servico de Gestdo Financeira
contribuindo para o aumento das suas competéncias’, nomeadamente nas
seguintes matérias: a contabilidade de gest@o no SNC-AP (Norma 27); SNC-AP:
Elaboracdo e preparacdo das demonstracoes financeiras; Contabilidade e relato
orcamental no SNC-AP (Norma 26).

Id. Risco 8 - Ndo foi elaborado o Manual de Procedimentos face dinfroducdo iminente
da faturacdo eletréonica, obrigatdria, entretanto condicionada pelo Despacho n.°
351/2021 XXl do Secretdrio de Estado Adjunto e dos Assuntos Fiscais, de 10 de
novembro.

Id. Risco 26 - A circularizacdo peridédica de fornecedores é efetuada sem carater
regular pelos diversos setores do Servico de Gestdo Financeira, porém realizada

sempre que se verificam necessidades pontuais.
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Servigo de Gestao Hoteleira

Area funcional

Fator de Risco

Equipa dispersa pelas varias
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Resposta ao Risco

Elaboracdo de organograma; definicdo de

Monitorizagdo

1 Transportes unidades hospitalares, auséncia de  funcdes e de responsabilidades; juncdo de
procedimentos uniformizados recursos humanos
5 Transoortes Demora nas fransferéncias infernas  Meios materiais e humanos adequados ao volume N&o imolementada
P de doentes (HUC-HG/HG-HUC) de frabalho P
- N Implementar procedimentos internos de
Atraso ou ndo realizacdo do - -
3 Transportes coordenagdo entre o Setor de Transportes e o N&o implementada
fransporte de doentes entre polos - -
Servico de Gestdo de Doentes
Informacdo de gestdo insuficiente,  Implementacdo de um sistema que permita
auséncia de registo de pedidos de  requisicdo informatizada de transportes, bem -
4 Transportes o . . . N . - Nd&o implementada
forma automdtica, informatizadae como o registo e obtencdo de informagdo de
centralizada gestdo de forma automdtica
Desconhecimento da maioria dos - . .
- - Implementag¢do de um sistema que permita
pedidos efetuados, dado que séo s .
. requisicdo informatizada de transportes, bem _ .
5 Transportes efetuados diretamente ao setor de . N . = Nd&o implementada
L como o registo e obtencdo de informagdo de
fransportes, limitando a sua N e
A - gestdo de forma automatica.
eficiéncia da gestdo
Falta de uniformizacdo a nivel da Promover concursos comuns para a realizacdo das - .
6 Transportes - - ~ Nd&o implementada
gestdo das reparagdes reparagoes
7 Transportes Pesslool sem formacdo especifica Reforco de formacdo na drea dos transportes Ndo implementada
na drea do fransporte
Fase dois da gestdo informatizada Implementacdo de um sistema informdtico que ~ .
8 Transportes A U - N&o implementada
de transportes permita a gestdo informatizada de transportes
9 Transportes Viaturas/iransportes de passageiros Aquisicdo de novas viaturas Nd&o implementada
e carga obsoletas
10 Transportes Ampu!gnmos nao Iegghzogos esem Aquisicdo de novas viaturas N&o implementada
possibilidade de legalizacdo
A criagdo do CHUC obrigou &
n Transportes multiplicidade de transporte de Com‘rotogqo de pessoal (motoristas) e aquisicdo N&o implementada
pessoas e bens, nomeadamente de novas viaturas
mafterigis de consumo corrente
Meios materiais e humanos adequados (para
acompanhamento de pesagens de residuos, -
) - . N&o implementada
confirmacgdo de guias de transporte, recolha e
elaboracdo de informacdo, auditorias, outros)
Equipa dispersa pelas vdrias - . L
12 Residuos unidades hospitalares, auséncia de Elob?roc;oo de organograma definicGo de Ndo implementada
: ] - funcodes e de responsabilidades
procedimentos uniformizados
Uniformizacdo de procedimentos e estruturas,
nomeadamente ao nivel de fornecedores, CCl; N&o implementada
Servico de Saude Ocupacional, Gestdo do risco
Sistemas informatizados para disponibilizagdo de
13 Residuos Informacdo de gestdo insuficiente informacao periodica ao nivel de residuos Ndo implementada

(producdo e custos por servicos, departamentos,
outros)
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O novo fornecedor do servico ird efetuar, de
acordo com o Caderno de Encargos a pesagem

14 Residuos . por servico/tipo de residuos; Promover N&o implementada
residuos (manual)
acompanhamento no ato da pesagem dos
residuos
15 Residuos Pess,ool sem formogoo especifica Reforco de formacdo em triagem de residuos N&o implementada
na darea dos residuos
16 Residuos !Ecopontps com circuitos Criagdo de novo ecoponto N&o implementada
inapropriados
Elob?rogao de organograma; definicdo de N&o implementada
. . - funcdes e de responsabilidades
Equipa dispersa pelas varias
17 Alimentacdo unidades hospitalares, auséncia de Uniformizacao de procedimentos & estruturas
procedimentos uniformizados ¢ proc !
nomeadamente ao nivel de fornecedores em _ .
- ) s Nd&o implementada
colaboracdo com a unidade de nutricdo e
dietética
Sistema informatizado Unico para disponibilizacdo
. - Auséncia de sistemas de de informacdo periddica (consumos e custos por -
18 Alimentagdo . - . ] . ~ N&o implementada
informacgdo uniformizados servico, departamentos) em colaboragdo com a
unidade de nutricdo e dietética e STSI
. - A cozinha do polo HUC egto Elaboracdo de projeto de obras de -
19 Alimentag¢do totalmente degradada (risco de . N&o implementada
. - melhoramentos na cozinha
contaminagdo, encerramento)
E|C|b(.3I’CIQOO de organograma; definicdo de N@o implementada
funcodes e de responsabilidades
. . ‘s Uniformizacdo de procedimentos e estruturas,
Equipa dispersa pelas varias .
. . A - N nomeadamente ao nivel de fornecedores, em -
20 Higiene e Limpeza unidades hospitalares, auséncia de - . . Nd&o implementada
: - - colaboragcdo com GCL-PPCIRA, Servico de Saude
procedimentos uniformizados - = :
Ocupacional, Gestdo do Risco
Criar protocolos de monitorizacdo periddica do
servico, prestado pelo adjudicatdrio da drea de _ .
. - . N&o implementada
limpeza, em colaboracdo com CCl e Servico de
Saude Ocupacional
. . Alteracdo da técnica de limpeza com duplo
. . Limpeza efetuada com técnica " = -
21 Higiene e Limpeza balde para utilizacdo de mopas N&o implementada
menos adequada . - . L
pulverizadas/impregnadas, nos locais possiveis
2 Higiene e Limpeza Insuficiéncia de equipamentos Aquisicdo de equipamentos (maquina de lavar e N@o implementada
adequados secadorq)
Equipa dispersa pelas vdrias - . L
23 Cenftral Telefonica unidades hospitalares, auséncia de Elob?roc;oo de organograma definicGo de Ndo implementada
: ] - funcodes e de responsabilidades
procedimentos uniformizados
24 Central Telefénica Tarifdrios e caderno de encargos Un{fcl)rm|zogoo de proce~d|menTos, equipamentos & Ndo implementada
tarifdrios, em colaboracdo com SIE e STSI
A - Aquisicdo de central telefénica Unica, caso ndo
L Inexisténcia de cenfral telefénica : - . - -
25 Central Telefénica - - . seja possivel, que exista compatibilidade entre as N&o implementada
Unica ou centrais comunicantes .
existentes
- Sobrecarga ,de. chomoqos na Publicacdo/Divulgacdo dos n° de telefones .
26 Central Telefénica central telefonica por ndo h . . . Ndo implementada
. . diretos dos diversos servigos integrantes do CHUC
atendimento interno
Equipa dispersa pelas vdrias - . .
27 Roupa unidades hospitalares, auséncia de Elaboracdo de organograma; definicGo de N&o implementada

procedimentos uniformizados

funcdes e de responsabilidades
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Uniformizacdo de procedimentos e estruturas,
nomeadamente ao nivel de fornecedores, em
colaboracdo com CCI

N&o implementada

Auséncia de sistemas de

Sistema informatizado Unico para disponibilizacdo

28 Roupa . - de informacdo periddica (consumos e custos por Ndo implementada
informacgdo - ~
servigo, departamentos) em colaboragcdo com STSI
Desconhecimento da quantidade Implementacdo de requisicdo eletrénica nos
29 Roupa . - . L oz
das roupas fornecidas aos servicos pedidos diarios de requisicdo de roupa
30 Roupa Cores diferentes de sacos de Uniformizacdo para cor Unica
P recolha de roupa no CHUC caop
Perigo de infecdes hospitalares por  Necessidade de aquisicdo de roupa hospitalar e
31 Roupa O >
caréncia de roupa fardamentos em quantidade adequadas
Definicdo de fungdes e de responsabilidades; _ .
. - Nd&o implementada
. . L jungdo de recursos humanos
Equipa dispersa pelas varias
32 Expediente unidades hospitalares, auséncia de
procedimentos uniformizados
Uniformizacdo de procedimentos N&o implementada
33 Expediente _Ausencm~de sistemas de Slst_emo mforrhnohzo_o’lo_umco para disponibilizacdo N&o implementada
informacado de informacdo periddica
34 Expediente Inexisténcia de organograma Elaboracdo de organograma N&o implementada
Incumprimento das determinacdes
legais porincapacidade de Meios materiais e humanos adequados
. - operacionalizacdo (ex: quantidade  (insuficiéncia, em termos de nUmero e preparagdo
Movimentag¢do de . - o ) -
35 bens de bens e materiais movimentados; técnica, de RH para registo nos sistemas
dificuldade em efetuar os registos informdticos do Ministério das Finangas da
no sistema informdtico do Ministério, movimentacdo de bens e materiais)
etc)
36 g/\;:/;menfogoo de Equipa Afetacdo de recursos humanos
37 Movimentacdo de Total auséncia de equipamento de  Aquisicdo de viatura equipada para o efeito,
bens movimentagdo de cargas equipamento de movimentacdo de cargas
Selecdo do material que apresenta condigdes
Mdltiplos e dispersos setores de fisicas capazes de permitir a sua reutilizacdo e
. - armazenamento sem critério de distribuicdo aos servicos que deles necessitem.
Movimentacdo de I S - - . O
38 bens mobilidrio e outro material diverso, Eliminacdo de todo o material e mobilidrio pelo
que sdo suscetiveis de serem seu estado de conservacdo mereca a respetiva
reutilizados guarda em armazém central eliminando um
conjunto de armazéns avulsos existentes.
Equipa dispersa pelas vdrias
unidades hospitalares, auséncia de
procedimentos uniformizados; Elaboracdo de organograma; definicdo de
39 Parques e Jardins planos de agdo e monitorizagdo do fungdes e de responsabilidades; juncdo de N&o implementada
frabalho realizado. Falta de recursos humanos
formacdo no manuseio de
equipamento.
40 Parques e Jardins N&o renovacdo do pessoal Afetacdo de novos recursos humanos, N@o implementada

qualificado como jardineiro

nomeadamente de jardineiros
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41 Parques e Jardins produtos fitofarmacéuticos Programagdo de agdes de formagdo
Equipa insuficiente para o

42 Parques e Jardins fratamento da zona de matas e Afetacdo de novos recursos humanos N&o implementada
jardins do CHUC
Equipa dispersa pelas vdrias - . s

43 Casas mortudrias unidades hospitalares, auséncia de ElOerOQOO de organograma, definicdo de

) - - funcodes e de responsabilidades

procedimentos uniformizados
Auséncia de normas internas no
contexto do procedimento post

44 Casas mortudrias mortem, que garantam uma Definigdo de fungdes e de responsabilidades

adequada articulagdo com a
seccdo de dbitos e setor de
vigiléincia a Casa Mortudria

(elaboragdo de norma interna)

Legenda: GCL-PPCIRA Grupo de Coordenagdo Local do Programa de Prevengdo e Confrolo de Infecdes e

de Resisténcia aos Antimicrobianos; SIE - Servico de Instalagdes e Equipamentos; STSI - Servigo de Tecnologias

e Sistemas de Informacdo

Execugdo das medidas de resposta ao risco (n.° e %) - Servico de Gestdo Hoteleira

H|mplementada ®Em execucdo mNdo implementada

Fonte: Servico de Auditora Interna

Relativamente ds medidas ndo implementadas, o Servico detalha o seguinte:

desenvolvimento do processo.

Id. Risco 2, 3, 4, 5, 6, 8, 11 - Falta de condicdes técnicas e de recursos humanos.

Id. Risco 9, 10 - Deliberacdo de aquisicdo de viaturas, em 2021, aguarda-se pelo

Id. 12, 13, 14 - Parcialmente executada, a conferéncia das pesagens, no
ecocentro situado no polo HUC. Falta de recursos humanos para garantir a
conferéncia, permanente, no polo HUC e colmatar a auséncia de conferéncia
nos restantes polos que é minimizada através de um rigoroso controlo das
pesagens através da monitorizacdo, permanente, das pesagens inscritas no
portal do SUCH - Residuos; guias de transporte por viatura e respetivas pesagens

e registo nas Guias eletronicas de Acompanhamento de Residuos.
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Id. 15 - A empresa ndo reforcou a formagdo dos seus profissionais contratados

nesta drea.

Id. 16 - Estd identificada a necessidade e os locais, faltando apenas a decisdo

relativamente d sua criacdo.

Id 17. - Em curso, a elaboracdo do caderno de encargos para abertura do
procedimento, para efeitos de prestacdo do servico de alimentacdo, através

de concurso publico.

Id. 18 - Mantém-se a necessidade de adequar o nUmero de nutricionistas para o
desenvolvimento do projeto, condicionado ainda pelo facto da plataforma da

gestdo nutricional ndo ser Unica no CHUC.

Id. 19 - Mantém-se a situacdo fisica e técnica, nomeadamente porque os
equipamentos apresentam, na sua generalidade, elevados niveis de

degradacdo. Em estudo, projeto de construcdo de cozinha centralizada.

Id. 20, 21, 22 - Concurso da limpeza a decorrer: andlise das propostas para os

diferentes polos hospitalares.

Id. 24, 25, 26, - Transferéncia do setor técnico da gestdo dos contratos com as
operadoras, empresas de manutencdo das centrais telefonicas e diversos
equipamentos, por deliberacdo do Conselho de Administracdo, no segundo

semestre de 2021, para o Servico de Tecnologias e Sistemas de Informacdo.

Id. 27, 28 - Reducdo substancial do nUmero de recursos humanos; Inexisténcia de
condicoes técnicas e humanas para implementacdo de um modelo atual de
distribuicdo por armdrios com programa informdtico de registo, controlo de
roupa hospitalar usada, tratada e distribuida, nomeadamente, fardamento

hospitalar.
Id. 32 a 34 - Em andlise a criacdo de um servico Unico de expediente.

Id. 39, 40, 42 - Reducdo de recursos humanos comprometendo ainda mais o
desempenho dos trabalhos de tratamento de dreas ajardinadas; Em curso, o

processo que visa o recrutamento de assistentes operacionais para esta drea.
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Servico Juridico e de Contencioso

Rilsdc.o Fator de Risco Resposta ao Risco Monitorizacdo
Propor acdes para cobranca de faturas que jd se Acesso a aplicacdo informdtica Factus para confirmacdo
1 encontram liquidadas/interposicdo de acoes prévia a proposicdo da acdo da ndo liquidacdo do
desnecessdrias e indevidas montante
Inadequada abordagem do doente por parte dos . - ~ - .
- . - - - Redalizacdo de sessdes de formacdo ao secretariado -
2 servicos administratfivos para efeitos de colheita de dlinico N&o implementada
informacodes
3 Prescricao de crédifos Irjstrugoo/propo~3|(;oo fempestiva em juizo, auxiliado por
sistema de gestdo
Impossibilidade de cobranca das despesas
decorrentes da assisténcia prestada a ndo Os utentes estrangeiros deverdo pagar o custo da sua ~ .
4 s - . NP Nd&o implementada
beneficidrios do SNS ou outro subsistema nacional assisténcia no momento da alta
(vulgo estrangeiros)
. . Implementag¢do de uma norma entre servigos (SJC e
Demora recorrente na entrega de recibos apds ) . .
o - . SGF/Receita), que defina prazo de enfrega de recibo ou
solicitacdo dos mesmos por escrito com copia de LT - ) . -
5 . - resposta a solicitacdo do pedido de confirmacgdo de
documento informativo de pagamento ou 5 -
- pagamento no prazo maximo de 3 dias de forma a
comprovativo . .
concluir o processo, sem que o mesmo fique pendente
Implementag¢do/divulgacdo infranet de uma
- - - . ~ norma/deliberacdo Conselho de Administracdo, que
N&o colaboracdo na prestacdo de informagoes . o A . LT
6 informe/clarifique a existéncia de punicdo disciplinar aos

or parte dos outros servigos L ~
porp ¢ funciondrios que ndo colaborem com o SJC

atempadamente

Deficiente funcionamento do equipamento
informdtico de um colaborador do servico, que se

7 fraduz em sucessivas interrupcdes na execugdo do
trabalho com repercussdes na pronta e atempada
realizacdo do mesmo

Reparacdo e/ou disponibilizacdo de eficiente
equipamento informdatico

A enfrega de espdlio de cada doente pressupde
uma articulacdo entre vdrios servicos deste centro
hospitalar e entre alguns destes e a instituicdo em
que o doente se encontrava internado. Esta
arficulacdo nem sempre se efetua
atempadamente acarretando, por vezes,
dificuldades na prestacdo de informacdes aos
herdeiros, no cumprimento do prazo de entrega do
espodlio e reclamacdes verbais por parte dos
mesmos.

Clarificacdo das tarefas que incumbem a cada servico Ndo implementada

O Conselho de Familia (tutor e vogais) de alguns
destes doentes é integrado por profissionais deste
centro hospitalar e/ou pelos respetivos familiares,

9 ocorrendo, por vezes, alteracdes na sua
composicdo que se podem repercutir no
cumprimento dos prazos estabelecidos para a
prestacdo de informacdes solicitadas pelos tribunais

Implementacdo dum registo informdtico atualizado com
os dados de identificacdo e contacto dos memlbros que
integram o conselho de familia de cada doente
interditado por anomalia psiquica, envio do referido
registo a cada um dos profissionais judicialmente
nomeados para o exercicio dos aludidos cargos.

Ndo implementada

A data em que as reclamacdes provenientes do Sdo abertos processos de inquérito ou disciplinares depois
Gabinete do Cidaddo chegam ao Presidente do de o Gabinete do Cidaddo fazer diligéncias juntos dos
Conselho de Administracdo, a suspeita de eventual  profissionais do hospital, objeto de reclamacdo, o que
infracdo passa a ser do conhecimento "do superior  ocorre depois dos 60 dias do conhecimento pelo superior

10 hierdrquico", pelo que os 60 dias de prazo para hierdrguico, o Presidente do Conselho de Administracdo,
abertura do competente processo de inquérito ou  com risco de prescricdo. Perante a suspeita da gravidade
disciplinar, comeca a contar desde esse da situagdo, salvaguarde-se o prazo, com a abertura de
conhecimento. processo de inquérito para apuramento dos factos.
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Legenda: SGF - Servico de Gestdo Financeira; SJC - Servico Juridico e de Contencioso; STSI - Servico de

Tecnologias e Sistemas de Informacdo

Execucdo das medidas de resposta ao risco (n.° e %) - Servico Juridico e de Contencioso

®implementada ®Em execucdo mNdAo implementada

Fonte: Servico de Auditora Interna

Relativamente as medidas ndo implementadas, nomeadamente quanto ao Id.4, o
Servico propde que seja uma situacdo a ser monitorizada pelo Servico de Gestdo de

Doentes.

pdgina 30 de 34



CHUC | Relatério de execucdo PPRGCIC 2021

Servico de Planeamento e Controlo de Gestao

Fator de Risco Resposta ao Risco Monitorizacdo

Alertar o servico de gestdo de doentes (servico
responsdvel pelos bons registos dos servicos de acdo
médica e de apoio clinico nas aplicacoes
informdticas).

Falha de registos nas aplicagdes por parte dos Servigos
1 responsaveis (fiabilidade dos dados usados nas varias
informacoes elaboradas).

Falta de resposta dos Servicos a quem sdo solicitados . . -
Alertar os servicos envolvidos das penalizagdes para a

2 dados (prazos definidos para a resposta a varias R . :
. ~ instituicdo em caso de incumprimento dos prazos.
solicitacoes).
Dificuldade de acesso as aplicacoes informdticas e Na falta de dados, considerar dados provisdrios com
3 deficiéncias no carregamento destas (divulgacdo da  base no histérico, os quais serdo substituidos por dados
informacdo estatistica de atividade assistencial). reais logo que oportuno.

Discrepdncia de dados para os mesmos indicadores e

mesmos periodos de tempo (Elaboracdo de relatérios  Andlise dos erros em conjunto com o servico de gestdo
4 mensais de monitorizacdo dos dados de atividade de doentes e os servigos de tecnologias de

assistencial a partir das aplicacdes informdticas informacdo.

disponiveis para o efeito).

Execugdo das medidas de resposta ao risco (n.° e %) - Servico de Planeamento e Confrolo de

Gestdo

®Implementada

Fonte: Servico de Auditora Interna
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Servico de Tecnologias e Sistemas de Informagao

Fator de Risco

Faléncia dos sistemas informdaticos/ atrasos
significativos nos atos médicos (avaria elétrica)

Aceitar

Resposta ao Risco

Monitorizacdo

Faléncia dos sistemas informdticos/ atrasos
significativos nos atos médicos (avaria das UPS)

Monitorizar

Faléncia dos sistemas informdticos/atrasos
significativos nos atos médicos (avaria de ar
condicionado)

Monitorizar

Indisponibilidade parcial de aplicacdes
informdticas/atrasos significativos nos atos
médicos (avaria de servidores centrais)

Monitorizar

Indisponibilidade total de acesso as aplicacoes
informdticas/ atrasos significativos nos atos
médicos (avaria da Storage (EVA4000/3PAR)

Monitorizar

Indisponibilidade de acessos s aplicacoes
internas e externas/ atrasos significativos nos atos
médicos (avaria da rede local HucNet)

Monitorizar

Faléncia dos sistemas informdaticos/ atrasos
significativos nos atos médicos (repor o
datacenter em caso de desastre (incendio ou
inundacdo))

Reduzir

Indisponibilidade de acessos ds aplicacoes
internas e externas/ atrasos significativos nos atos
médicos (erro da base de dados Oracle)

Monitorizar

Indisponibilidade de acesso aos registos dos
doentes/ atrasos significativos nos atos médicos
(erro e indisponibilidade da base de dados de
doentes Oracle)

Monitorizar

Indisponibilidade de acesso aos registos dos
doentes/ atrasos significativos nos atos médicos
(indisponibilidade dos sistemas LIS-Laboratory
Information System)

Monitorizar

Indisponibilidade de acesso aos registos dos
doentes/ atrasos significativos nos atos médicos
(indisponibilidade dos sistemas RIS- radiology
information system)

Monitorizar

Indisponibilidade de registo dos doentes da
urgéncia/ atrasos significativos no atendimento
da urgéncia (indisponibilidade do sistema da
urgéncia-Alert)

Monitorizar

Indisponibilidade de registo e processamento
financeiro e de recursos humanos
(indisponibilidade do sistema financeiro e de
recursos humanos-GIAF)

Monitorizar

Perturbacdo do funcionamento dos sistemas de
informacdo (ataque de virus e ciberataques e
problemas de atualizagdo Windows)

Contratar servicos de seguranca e software especifico
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15 Windows XP (Upgrade e aquisicdo de novos Investimento em equipamento novo
computadores))

16 Indisponibilidade dos postos de Manter 20 computadores e 10 impressoras de reserva mp Imolementada
frabalho/adiamento do ato médico STSI P
Favorecimento de candidatos (adjudicacdo de Reduz!r sempre que posswel, efetuar consultas @ um minimo

17 . . - de dois ou frés candidatos, quando o valor previsivel e a Implementada
fornecimentos por ajuste direto) O - = R,

urgéncia da intervencdo o justifique
Acompanhamento deficiente, que permita a . o o
- ; Reduzir, monitorizar, promover por amostragem auditorias
eventual execucdo de fornecimento com . . ; -
h . NN - . infernas a alguns servicos abrangidos pelos respetivos
qualidade inferior & prevista com favorecimento . . . Implementada
- L contratos que permita avaliar o servico prestado em

da entidade adjudicatdria (controlo da ~ . N .

- ~ comparagdo com as obrigagcdes contratuais
execucdo dos contratos de manutengdo global)

18
Favorecimento de cgp;hdofos (porjlapogoo Reduzir, implementar um regime de rotatividade, nas
como elementos do juri nas comissdes de - L = -

o . g nomeacdes dos técnicos para participagdo como Implementada
avaliagdo de propostas no dmbito do cddigo da o - L
- o elementos do juri nas respetivas comissdes
contratacdo publical)
Favorecimento de candidatos. Fornecimento . . - .
- h Reduzir, utilizacdo de cadernos de encargos rigorosos.
diferente ou de menor qualidade em » L o S ~ 2
19 . . o L. Utilizacdo de critérios de adjudicag¢do objetivos em que o Implementada
favorecimento da entidade adjudicatdria
g - prego tem valor perto dos 100%
(aquisicdo de bens de equipamento)
ISO 27000-Sistema de gestdo de seguranca da Reduzir, lpgrhlhor, ocej’for, mf)nlforlzor; |mp|emen’rggoo de :
20 uma politica de gestdo de risco e seguranca da informagdo

informacdo

alinhada com a ISO 27000

Legenda: ISO - International Organization for Standardization; STSI - Servico de Tecnologias e Sistemas de

Informacdo

Execucdo das medidas de resposta ao risco (n.° e %) - Servico de Tecnologias e Sistemas de

B Implementada

Fonte: Servico de Auditora Interna

Informacdo

®Em execucdo
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